
Cómo presentar un reclamo y comprobar su estado 
en myNYLGBS  
Para empezar inicie sesión en myNYLGBS.com. Una vez conectado, accederá a su tablero. 

Desde su panel de control, haga clic en “Iniciar o continuar un reclamo”. 

 

Aparecerá una ventana emergente. Haga clic en “Iniciar nueva solicitud” después haga clic en 

“Próximo”. 

 

Revise el “Peligro fraude”, después haga clic en “Continuar”. 
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Revise la lista de cosas que debe tener en cuenta, después haga clic en “Continuar”. Tenga en 

cuenta que todos los campos marcados con un asterisco deben completarse. Si un campo no 

está marcado con un asterisco y no conoce la información que se le pide, aun puede presentar su 

reclamo. 

 

Revise su información personal. Si hay errores, comuníquese con su empleador.  

 

En la parte de abajo de la página “Información personal”, tiene la opción de recibir mensajes de 

texto para recibir información sobre actualizaciones de su reclamo. Después, haga clic en 

“Continuar”.  

 

Accederá a la página “Tipo de reclamo”. Haga clic en la tarjeta que describa mejor su reclamo, 

luego haga clic en “Continuar”. Según el tipo de reclamo seleccionado, es posible que se le pida más 

información relacionada con esta.  

 



Después, elija un período de tiempo en el menú desplegable y complete los campos relacionados 

con las fechas del reclamo. Una vez hecho esto, haga clic en “Continuar”. 

 

Se le pedirá que dé información relacionada a su horario de trabajo. Complete los campos 

obligatorios y después haga clic en “Continuar”. 

 

Dependiendo de su tipo de reclamo, se le pedirá que dé más información relacionada con el 

reclamo. Esto podría incluir información sobre el hospital, el proveedor o el seguro. Haga clic en 

“Continuar” para seguir adelante.  

Si su reclamo exige que nos comuniquemos con los proveedores para obtener más información 

médica, se le pedirá que revise nuestra Autorización de divulgación y que nos diga si podemos 

comunicarnos con sus proveedores para obtener esta información. Elegir “No” puede retrasar o 

afectar nuestra capacidad para tomar una decisión sobre su reclamo. Una vez que haya elegido, 

haga clic en “Continuar”. 

 

 

 

 



Según el tipo de reclamo, es posible que se le pregunte si ha solicitado o está solicitando otros 

beneficios que den ingresos. Haga clic en “Sí” o “No”, elija si quiere dar más información y después 

haga clic en “Continuar”.  

 

Revise, detenidamente, el resumen completo de su reclamo, asegurándose de pulsar las señales 

“+” para que pueda ver toda la información de cada sección.  

 

Si es necesario hacer cambios en cualquier información incluida en la página “Resumen y 

revisión”, haga clic en el botón “Editar”, escriba su información actualizada, y después haga clic en 

“Continuar”.  

Cuando esté seguro de que toda la información en la página “Resumen y revisión” esté correcta, 

haga clic en el botón “Enviar”.  

En cualquier momento del proceso de envío del reclamo puede elegir guardar su reclamo y 

terminar más tarde durante las dos semanas siguientes. Para hacerlo, haga clic en el botón 

“Guardar y salir” situado en la parte de abajo de la pantalla en la que está trabajando.  

 



Cuando haya enviado su reclamo, accederá a la página de confirmación de reclamo, aquí 

encontrará el número de reclamo y un resumen de lo que sucederá después.  

En la parte de abajo de la página de confirmación del reclamo, puede elegir subir un documento, 

si tiene más información que quiere agregar a su reclamo. También puede regresar más tarde 

para subir un documento.  

Si es elegible para los beneficios pagados, puede hacer clic en el botón “Inscríbase en EFT” para 

inscribirse en la transferencia electrónica de fondos, que le harán llegar los beneficios pagados 

elegibles, más rápido que un cheque impreso.  

 

Para comprobar el estado de su reclamo, revisar mensajes, subir documentos y más, puede 

iniciar sesión en myNYLGBS.com en cualquier momento. Una vez haya iniciado sesión, desplazarse 

hacia abajo a la sección “Mis Reclamos” de su tablero y haga clic en el reclamo correspondiente. 

 

Desde aquí, podrá hacer clic en cualquiera de las pestañas disponibles (“Cronología de 

reclamaciones”, “Comportamiento”, etc.). La pestaña “Cronología de reclamaciones” da una 

sinopsis de su reclamo, incluyendo los tipos de planes, estados y las fechas de inicio y finalización.  
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La pestaña “Actividad de solicitud médica” da una instantánea rápida en tiempo real del estado 

de las solicitudes de actividad médica de reclamos por discapacidad. Si hizo un reclamo por 

discapacidad y nos dio su permiso para comunicarnos con sus proveedores para obtener 

información médica, podrá ver esas solicitudes, cuántas veces se han enviado, si se ha recibido la 

información y cuándo. Si su reclamo no nos exige comunicarnos para obtener información médica, 

esta pestaña no aparecerá. 

 

La pestaña “Comportamiento” da una lista de elementos de comportamientos que puede tomar 

en relación con su reclamo, como subir un documento o informar una fecha de reincorporación al 

trabajo.  

 

Haga clic en el enlace “Informar la fecha de regreso al trabajo” en la pestaña “Comportamiento” 

para enviar la fecha en la que se reincorporará/se reincorporó al trabajo.  

 

 

 



Haga clic en el enlace “Solicitar extensión” en la pestaña “Comportamiento” para enviar una 

solicitud de extensión de un reclamo de ausencia en trámite.  

 

Haga clic en el enlace “Cancelar tiempo” en la pestaña “Acciones” para cancelar el tiempo que 

envió para un reclamo de ausencia existente.  

 

Haga clic en “Subir un documento” en la pestaña “Comportamiento” para seleccionar y subir un 

archivo a su reclamo.  

 

Para un reclamo relacionado con el embarazo, haga clic en el enlace “Informe de fecha y clase de 

parto” en la pestaña “Comportamiento” para enviar esta información.  

 

 

 

 



Haga clic en el enlace “Informe de tiempo intermitente” en la pestaña “Comportamiento” para 

enviar la fecha y hora necesarias para un permiso de ausencia intermitente.  

 

La pestaña “Mensajes” es donde puede ver los mensajes de NYL GBS que están relacionados con 

este reclamo, como la información que necesitamos de usted. 

 

La pestaña “Documentos” es donde puede ver las cartas que NYL GBS le ha enviado y los 

documentos que usted ha subido, específicos para este reclamo. No verá el material que NYL GBS 

recibió de otros, como los proveedores o su empleador, si corresponde. 

 

La pestaña “Detalles del reclamo” es donde puede revisar la información específica de su 

reclamo, como pagos, planes, fechas de inicio y final, etc., si corresponde. 

 



Si tiene preguntas que no se responden en el portal, estamos aquí para ayudarlo. Comuníquese 

con nosotros al (800) 644-5567, de lunes a viernes de 7:00 a. m. – 7:00 p. m. CST.  

 


